


生活状況を把握した上で、必要であれば、利

用できる福祉サービスなどの情報をお伝え

し、それを使えるようにお手伝いします。

家事などで困っていることがあれば、解決

してゆくための方法を一緒に考え、また、

ホームヘルパー（訪問介護員）などを利用

する場合は、手続きのお手伝いをします。

ご自宅に訪問した時には、生活のご様子を伺

うことと、必要に応じて看護師が健康状態を

確認します。

その他、生活でお困まりのことがありました

ら、一緒に考え、解決方法を探します。

ご近所との付き合い方に困った場合、解決策

を一緒に考え、時には仲立ちをします。

体調不良を起こした時は、ご本人の状態を確

認し、必要な病院の受診をお手伝いします。

役所や、作業所のスタッフの方などと、ご本

人の支援のための会議を開き、よりよい支援

を作っていきます。

生活状況や健康状態などについて、病院、

役所、作業所などの日中活動場所、相談室

などに、必要がある場合、ご本人のご了解

の上、情報提供します。

一人での買い物が不安な場合や、重い物を購

入したり、一人で運ぶことが困難な場合は、

一緒に買い物に行きます。

銀行や役所などの手続きに同行し、書類作

成や、必要な色々な書類の準備をお手伝い

します。また、不明な点について一緒に確

認したり、その内容を分かりやすく説明し

ます。

病院に入院する時には、荷物の準備を手伝

い、入退院時の送迎を行います。

病院に同行し、病状や治療法などの説明を一

緒に確認したり、医師などの病院職員に伝え

たいことを整理するお手伝いをします。

引越の荷物整理や不動産会社との調整、不用

品処分、家具の組み立てなどのお手伝いをし

ます。

家のものが壊れて修理が必要な場合や、イン

ターネットやケーブルテレビ、電話、その

他、設置工事が必要な時に、一緒に業者とや

り取りすることができます。

家電や携帯電話の使い方について一緒に確認

し、操作方法について説明します。

お金を貯めるための家計の計画を一緒に考

え、ご希望の場合は、お金をお預かりし、管

理します。また、多重債務などの借金の問題

については、専門家や相談窓口におつなぎし

ます。

●こんなことをします


